
AOK Rheinland/Hamburg 
Die Gesundheitskasse.

116 117

Hastayım! 
Nereye başvurabilirim

HAFTA İÇİ

 Kendimi hasta hissediyorum, kendi doktoruma gidiyorum.
Günlerden pazartesi, sabahleyin:

Günlerden cumartesi: Kendimi 
hasta hissediyorum. Kendi 
doktorumun muayenehanesi kapalı 
olduğu için 116 117 telefon ediyorum.
Şikâyetimi anlatıyorum; telefondaki 
uzmanlar bana ne yapacağımı açıklıyor.
Alternatif olarak www.116117.de adresinde 
de gerekli bilgileri ve adresleri bulabilirim.

Veya: Bugünden tezi 
yok, nöbetçi hekim ile 
temasa geçmeli veya 
bir hastanenin acil 
servisine gitmeli. 

Pazartesi bir hekim 
muayenehanesine gitmeli.

Veya ambulans 
çağırmalı.

Hafta sonunda aniden şiddetli 
diş ağrısı başlarsa

Diş hekimliği nöbetçi servisiyle 
ilgili bilgiler şu adreste: 
www.116117.de/de/zahnaerztliche-notdienste.php. 
Bu sayfadan oturduğunuz yerin yakınında gece, 
hafta sonu veya tatil günleri açık olan nöbetçi 
diş hekimi muayenehanelerini öğrenebilirsiniz.

Gitmeden nöbetçi muayenehaneye telefon ediyorum, 
önemli bütün bilgileri önceden alıyorum.

Hayati tehlike yaratan bir rahatsızlık 
olduğunda hemen şu numarayı arıyorum:

112 – acil servis numarası!

Hayati tehlike yaratan rahatsızlıklar 
örneğin şunlardır:
> aniden nefes alamaz olmak
> yüksek ateş
> çok şiddetli baş veya göğüs ağrıları
> önceden olmayan konuşma bozuklukları

Genel Doktor
Görüşme saatleri 

Pazartesi-Cuma arası saat 9-12,
ayrıca 

Pazartesi, Salı, Perşembe saat 14-17

 Gece,
HAFTA SONU
 VEYA TATİL 
GÜNLERİNDE

ACİL 
DURUM

ACİL TELEFONU

Acil yardım

VEYA

VEYA

Ücretsiz, her zaman hizmetinizde

    Nefes 
alamıyorum

 Gece,
HAFTA SONU
 VEYA TATİL 
GÜNLERİNDE

Pazartesi 
Salı

Çarşamba
Perşembe
Cuma

Cumartesi
Pazar

Pazartesi 
Salı

Çarşamba
Perşembe
Cuma

Cumartesi
Pazar

Pazartesi 
Salı

Çarşamba
Perşembe
Cuma

Cumartesi
Pazar
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